REGULAMENTO
Campanha “Lendas Colecionaveis — 2026”
(Aplicavel aos Consumidores participantes da Campanha realizada nos Postos Participantes e
através do Aplicativo Shell Box, observadas as condi¢des previstas neste Regulamento)

1. OBIJETO
1.1. A Campanha “Lendas Colecionaveis Shell 2026” (“Campanha”) tem por objetivo
disponibilizar aos consumidores finais a oportunidade de adquirir miniaturas
colecionaveis Ferrari, observadas as condi¢Ges previstas neste Regulamento.
1.2. A Campanha sera realizada nos Postos Participantes aderentes a Campanha,
incluindo as respectivas Lojas Shell Select participantes e os servicos de troca de éleo
com Shell Helix realizados nesses estabelecimentos, bem como por meio do Aplicativo
Shell Box, na modalidade especifica prevista neste Regulamento. A relagdo dos Postos
Participantes estara disponivel nos canais oficiais da Campanha.
1.3. Ascondigdes para aquisicdo das miniaturas, os produtos participantes, os valores
aplicaveis e as demais regras da Campanha estao previstas neste Regulamento.
1.4. A participagdao na Campanha é facultativa e ndo constitui requisito para aquisi¢ao
dos produtos ou servigos participantes.
1.5. A aquisicao das miniaturas no ambito da Campanha ndo configura sorteio,
concurso, vale-brinde, distribuicdo gratuita de prémio ou qualquer modalidade
assemelhada, consistindo exclusivamente em agao promocional de venda de produtos
ao consumidor final.
1.6. As condigdes de participagdo, critérios de elegibilidade, disponibilidade de
estoque, valores aplicaveis a aquisicao das miniaturas e demais regras da Campanha
serao divulgados de forma clara e acessivel por meio deste Regulamento e dos canais
oficiais da promogao.

2. VIGENCIA
2.1. A Campanha sera realizada de 07 de outubro de 2026 a 31 de dezembro de 2026,
ou enquanto durarem os estoques, o que ocorrer primeiro, observadas as condigdes
previstas neste Regulamento.
2.2. A participacdo na Campanha estard sujeita a disponibilidade de estoque das
miniaturas em cada Posto Participante, podendo determinados modelos ou produtos
esgotarem-se em momentos distintos.
2.3. A Campanha poderd ser encerrada antecipadamente em determinado Posto
Participante em caso de esgotamento total do estoque de miniaturas disponibilizado
para aquele estabelecimento.
2.4. O encerramento da Campanha em um Posto Participante, em razdo da
indisponibilidade de estoque, ndo gera ao consumidor direito a reserva, substituigdo por
modelo diverso, indeniza¢do ou qualquer outra compensagao.

3. ELEGIBILIDADE
3.1. A Campanha é destinada a consumidores finais, pessoas fisicas, maiores de 18
(dezoito) anos, que realizem as compras previstas neste Regulamento nos Postos
Participantes ou, quando aplicavel, por meio do Aplicativo Shell Box.
3.2. Arelacdo dos Postos Participantes podera ser consultada nos canais oficiais da
Campanha, no endereco www.promo.shell.com.br/colecionaveis.




3.3. Participam da Campanha:
(i) dafamilia Shell V-Power, incluindo gasolina Shell V-Power, etanol Shell V-Power,
diesel Shell V-Power e Shell V-Power Racing;
(ii) produtos Shell Helix adquiridos nos servicos de troca de dleo realizados em
Postos Participantes;
(iii) produtos comercializados nas Lojas Shell Select participantes, exceto
medicamentos, fumos e seus derivados, nos termos dos artigos 52 e 102 do RDC
96 da Anvisa; e
(iv) abastecimentos com combustiveis da familia Shell V-Power realizados e pagos
por meio do Aplicativo Shell Box, quando exigidos para o cumprimento da missao
prevista na campanha “Shell Box 10 anos — Jogue e Ganhe”, observadas as
condicOes especificas previstas neste Regulamento e no regulamento do Shell
Box Clube.
3.4. O consumidor devera observar integralmente as condigdes previstas neste
Regulamento para participagao na Campanha.
3.5. Nao serdo elegiveis para participagdao na Campanha operagdes realizadas fora
dos Postos Participantes ou em desacordo com as condigdes previstas neste
Regulamento.
3.6. Ndo terdo direito aos beneficios previstos neste Regulamento os consumidores
gue pratiqguem atos considerados fraudulentos, ilicitos ou incompativeis com os
objetivos da Campanha, bem como aqueles que tentem obter vantagens indevidas em
desacordo com as condi¢des aqui previstas.
3.7. ARaizen e os Postos Participantes poderdo recusar a concessao dos beneficios da
Campanha quando comprovados indicios de fraude, simulacdo de operagbes, uso
indevido da mecanica promocional ou descumprimento das condi¢des previstas neste
Regulamento.

4, MECANICA PROMOCIONAL
4.1. Durante a vigéncia da Campanha, o consumidor podera adquirir miniaturas
colecionaveis Ferrari por meio das modalidades abaixo, observadas as condi¢des
aplicaveis a cada canal e a disponibilidade de estoque:

(i) abastecimento com combustiveis da familia Shell V-Power, incluindo gasolina
Shell V-Power, etanol Shell V-Power, diesel Shell V-Power e Shell V-Power Racing,
sendo que, a cada RS 100,00 (cem reais) abastecidos na mesma transagdo, o
consumidor poderd adquirir 01 (uma) miniatura pelo valor adicional de RS
149,99 (cento e quarenta e nove reais e noventa e nove centavos), observado o
limite maximo de 04 (quatro) miniaturas por transacao;

(ii) realizacdo de servico de troca de 6leo com Shell Helix em Posto Participante,
sendo que, a cada RS 100,00 (cem reais) despendidos no mesmo servico, o
consumidor poderd adquirir 01 (uma) miniatura pelo valor adicional de RS
149,99 (cento e quarenta e nove reais e noventa e nove centavos), observado o
limite maximo de 04 (quatro) miniaturas por transacao;

(iii) aquisicao de produtos elegiveis em Loja Shell Select participante, sendo que, a
cada RS 100,00 (cem reais) despendidos na mesma transacdo, o consumidor
poderd adquirir 01 (uma) miniatura pelo valor adicional de RS 149,99 (cento e



guarenta e nove reais e noventa e nove centavos), observado o limite maximo de
04 (quatro) miniaturas por transag¢do; ou
(iv) aquisicdo de miniaturas pelo valor unitario de RS 249,99 (duzentos e quarenta e
nove reais e noventa e nove centavos), independentemente da aquisicao dos
produtos participantes, observado o limite maximo de 04 (quatro) miniaturas
por transacdo e a disponibilidade de estoque.
4.2. A miniatura exclusiva disponibilizada no Aplicativo Shell Box podera ser
adquirida por uma das seguintes modalidades:

i aquisicdo pelo valor de RS 249,99 (duzentos e quarenta e nove reais e
noventa e nove centavos), mediante participacdo e observadas as demais
regras do Shell Box Clube; ou

ii. através da Campanha “Shell Box 10 anos — Jogue e Ganhe”, com a aquisi¢ao
pelo valor de RS 149,99 (cento e quarenta e nove reais e noventa e nove
centavos), condicionada ao cumprimento de “desafio” consistente em
abastecer, em uma Unica transagdo, o valor minimo de RS 100,00 (cem reais)
com qualquer combustivel da familia Shell V-Power e realizar o pagamento
pelo Aplicativo Shell Box, observadas as demais condigbes previstas no
regulamento do Shell Box Clube.

4.2.1. As duas modalidades previstas neste item sdo limitadas, em conjunto, a
aquisicdo de 01 (uma) unidade da miniatura exclusiva por CPF durante a
vigéncia da campanha.

4.2.2. A aquisicdo da miniatura pelo valor de RS 149,99 (cento e quarenta e nove
reais e noventa e nove centavos) somente estara disponivel ao consumidor
elegivel que cumprir integralmente o “desafio” da Campanha receber a
respectiva comunicagao no Aplicativo Shell Box. O cumprimento do requisito
da campanha ndo confere direito a obtenc¢do gratuita da miniatura.

4.2.3. A miniatura exclusiva comercializada através do Aplicativo Shell Box estard
sujeita ao estoque total de 5.000 (cinco mil) unidades, compartilhado entre
as modalidades previstas neste item. O cumprimento do desafio da
“campanha” ou a visualizacdo da oferta no Aplicativo Shell Box ndo garante a
reserva da miniatura, cuja aquisicao dependerd da disponibilidade de
estoque no momento da conclusao da compra.

4.2.4. A aquisicao e o pagamento da miniatura ocorrerdo integralmente pelo
Aplicativo Shell Box, sem participagdo do Posto Participante em sua
comercializacao, faturamento ou entrega, e seguirdo as regras e condicdes
disponiveis no Aplicativo e no Regulamento do Shell Box Clube.

4.3. Nas modalidades previstas no item 4.1, o pagamento da miniatura sera realizado
diretamente ao Posto Participante no momento da aquisi¢cao, observadas as formas de
pagamento aceitas pelo respectivo estabelecimento. Nas modalidades previstas no item
4.2, a aquisicao e o0 pagamento da miniatura exclusiva serdo realizados pelo Aplicativo
Shell Box, conforme as condi¢des aplicaveis ao canal e previstas no Regulamento do
Shell Box Clube.

4.4. Nas modalidades previstas nos itens 4.1(i), 4.1(ii) e 4.1(iii), o consumidor podera
adquirir 01 (uma) miniatura por RS 149,99 (cento e quarenta e nove reais e noventa e
nove centavos) a cada RS 100,00 (cem reais) despendidos na mesma transacdo,
observado o limite maximo de 04 (quatro) miniaturas por transag¢do. Para a aquisi¢do de
04 (quatro) miniaturas, o consumidor devera atingir o valor minimo de RS 400,00
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(quatrocentos reais) na respectiva modalidade e pagar RS 149,99 (cento e quarenta e
nove reais e noventa e nove centavos) por miniatura. Valores superiores a RS 400,00
(quatrocentos reais) ndo permitirdo a aquisicdo de mais de 04 (quatro) miniaturas na
mesma transacdao. Na modalidade de compra direta prevista no item 4.1(iv), o
consumidor poderd adquirir até 04 (quatro) miniaturas por transacdao, pelo valor
unitario de RS 249,99 (duzentos e quarenta e nove reais e noventa e nove centavos).
4.5. As miniaturas comercializadas nos Postos Participantes estarao sujeitas ao
estoque de cada estabelecimento, ndo havendo garantia de disponibilidade de modelo
especifico. A miniatura exclusiva do Shell Box estara sujeita ao estoque total de 5.000
(cinco mil) unidades, compartilhado entre as duas modalidades previstas no item 4.2.
4.6. Nas aquisicOes realizadas através dos Postos Participantes, a escolha do modelo
ficara condicionada ao estoque disponivel no respectivo estabelecimento no momento
da compra. Na modalidade do Shell Box, sera disponibilizado exclusivamente o modelo
indicado no Aplicativo Shell Box.

4.7. O consumidor devera guardar o comprovante da compra realizada no Posto
Participante ou, no caso da modalidade Shell Box, o comprovante disponibilizado pelo
aplicativo, para fins de comprovagao da aquisicao e eventual solicitacdo de troca,
devolucao ou reembolso.

5. TROCAS, DEVOLUCOES E REEMBOLSOS
5.1. As miniaturas coleciondveis Ferrari possuem garantia contra defeitos de
fabricacdo, observadas as condi¢Oes previstas neste Regulamento e na legislacdo
aplicavel.
5.2. Em caso de suspeita de defeito de fabricacdo, o consumidor deverd entrar em
contato com o SAC Raizen, por meio dos canais de atendimento indicados na
embalagem da miniatura, apresentando o comprovante de compra e as evidéncias
necessarias para analise da ocorréncia.
5.3. Apds a analise da solicitacdo e a confirmacdo da existéncia de defeito de
fabricacdo, o consumidor que tiver adquirido a miniatura em Posto Participante devera
comparecer ao respectivo estabelecimento, apresentando o comprovante de compra e
a miniatura. Para as aquisigdes realizadas pelo Aplicativo Shell Box, o consumidor devera
seguir as orientagdes fornecidas pelo canal de atendimento responsavel.
5.4. Recebida a miniatura e observadas as orienta¢des fornecidas pelo SAC Raizen, o
Posto Participante efetuarad o atendimento e o reembolso das aquisi¢cdes realizadas no
proprio estabelecimento. Nas aquisicdes realizadas pelo Aplicativo Shell Box, o
atendimento e eventual reembolso observardo os procedimentos informados pelo canal
responsavel.
5.5. As solicitacOes previstas neste item deverado ser realizadas pelo consumidor no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data da compra.
5.6. Nado havera troca ou reembolso quando o dano decorrer de uso inadequado,
conservagdo inadequada, mau uso ou qualquer outra situagao nado relacionada a defeito
de fabricacao.
5.7. A andlise técnica do produto podera ser solicitada sempre que necessario para
verificacdo da natureza do defeito informado pelo consumidor.
5.8. 0O atendimento ao consumidor no ambito da Campanha ndo afasta os direitos
assegurados pela legislacdo aplicavel.



6. DISPOSICOES FINAIS
6.1. Nas modalidades realizadas diretamente no Posto Participante, a entrega da
miniatura ocorrerda no ato da aquisicdao, observada a disponibilidade de estoque. A
entrega da miniatura exclusiva adquirida pelo Aplicativo Shell Box observard as
condicOes, os prazos e os procedimentos informados no proprio aplicativo e em
conformidade com o Regulamento do Shell Box Clube.
6.2. A Campanha é valida enquanto durarem os estoques disponibilizados em cada
Posto Participante e, no caso da miniatura exclusiva do Shell Box, enquanto estiver
disponivel o estoque especifico de 5.000 (cinco mil) unidades.
6.3. A indisponibilidade de determinado modelo de miniatura em um Posto
Participante ndao garante ao consumidor o direito de reserva, substituicdo por outro
modelo, indeniza¢do ou qualquer outra compensacao.
6.4. Os precos dos combustiveis, lubrificantes e demais produtos participantes sao
definidos pelos respectivos Postos Participantes e poderdao variar entre o0s
estabelecimentos, permanecendo inalterados apenas os valores adicionais aplicaveis a
aquisicao das miniaturas previstos neste Regulamento.
6.5. Nas modalidades previstas nos itens 4.1(i), 4.1(ii) e 4.1(iii), cada operacdo
elegivel podera ser utilizada uma Unica vez para aquisi¢ao da quantidade de miniaturas
correspondente ao valor despendido na respectiva modalidade, observada a proporc¢ao
de 01 (uma) miniatura a cada RS 100,00 (cem reais) e o limite maximo de 04 (quatro)
miniaturas por transacao.
6.6. A comprovacdo das condicOes de participacdo podera ser exigida a qualquer
momento mediante apresentacdo do documento fiscal da operacdo realizada ou, nas
modalidades do Shell Box, dos registros e comprovantes disponibilizados no aplicativo.
6.7. A relacdo de Postos Participantes estard disponivel nos canais oficiais da
Campanha e no site www.promo.shell.com.br/colecionaveis.
6.8. Este Regulamento permanecera disponivel para consulta nos canais oficiais da
Campanha e no site www.promo.shell.com.br/colecionaveis.
6.9. Duvidas, solicitacbes e reclamacGes relacionadas a Campanha poderdo ser
encaminhadas aos canais de atendimento indicados na embalagem das miniaturas ou
nos canais oficiais da Shell e da Raizen.
6.10. A participagdo na Campanha implica a ciéncia e aceitagao das condig¢des
previstas neste Regulamento.
6.11. O direito a aquisicdo das miniaturas por meio das condi¢cdes promocionais
previstas neste Regulamento esta condicionado ao atendimento integral dos requisitos
aplicaveis a cada modalidade de participacao.
6.12. E de responsabilidade dos Postos Participantes a retirada dos materiais
promocionais da Campanha apds o encerramento de sua vigéncia ou apds o
esgotamento dos estoques disponiveis no respectivo estabelecimento.
6.13. A participagdo na Campanha podera ser impactada por indisponibilidade
tempordria de sistemas, falhas de conexao, interrupgdes de energia, indisponibilidade
de servigos de terceiros ou outros eventos alheios ao controle da Raizen, hipétese em
gue a Raizen adotara as medidas razoavelmente cabiveis para mitigacdo dos impactos,
observada a legislagcdo aplicavel.
6.14. O tratamento de dados pessoais eventualmente realizado no ambito do
atendimento ao consumidor observara a legislacdo aplicavel, incluindo a Lei n2
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).




6.15. Os casos omissos e as situacGes ndo previstas neste Regulamento serdo
avaliados pela Raizen, observados os principios da boa-fé, transparéncia e protecdo ao
consumidor.

6.16. Em caso de divergéncia entre materiais publicitarios e este Regulamento,
prevalecerdo as disposi¢cOes deste Regulamento.



